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Abstrak

Saat ini dunia fashion sedang berkembang pesat di Indonesia, karena§fflktor modern yang
turut menular pada dunia desain. Dalam kehidupan sehari-hari, pakaian juga dapat
mencerminkan perbedaan status antar kelompok tertentu. Permasalahan dalam dunia fashion
di Kota Batam ialah kurangnya peminat pada brand fashion lokal dibanding brand fashion
luar negeri. Tujuan dari penelitian tersebut ialah untuk mengetahui lebih dalam mengenai
peminatan pada brand fashion di kota BafElh. Beberapa variabel yang ada dalam penelitian,
seperti Citra Merek, Harga, Promosi, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Pelanggan, serta Loyalitas Pelanggan dfjunakan sebagai anteseden dalam menginvestigasi
masalah yang disebutkan sebelumnya. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode kuantitatif yang didukung dengan SmartPLS dan PLS-SEM. Hasil yang digoleh dari
penelitian ini memberikan sebu@nsight bahwa kepuasan pelanggan tidak selalu dipengaruhi
oleh citra merek dan prom@g} Loyalitas pelanggan dalam hal ini juga tidak terbukti secara
signifikan dipengaruhi oleh citra merek, kualitas produk, dan pelayanan.

Kata kunci: Citra Merek; Harga,; Promosi; Kualitas Pelayanan; Loyalitas Pelanggan.

Abstract

Currently, the fashion world is growing rapidly in Indonesia, due to modern factors that are
also contagious to the world of design. In daily life, clothing can also reflect the difference in
status between certain groups. The problem in the fashion world in Bgam City is the lack of
interest in local fashion brands compared to foreign fashion brands. The purpose of the study
is to find out more about the ifgerest in fashion brands in Batam city. Several variables in the
study, such as Brand Image, Price, Promotion, Product Quality, Service Quality, Customer
Satisfaction, and Cufgymer Loyalty are used as antecedents in investigating the previously
mentioned problems. The method used in this research is a quantitative method supported by
@@artPLS and PLS-SEM. The results obtained from this study provide an insight that
customer satisfaction is not always influei§gfd by brand image and promotion. Customer
loyalty in this case is also not proven to be significantly influenced by brand image, product
quality, and service.

Keywords : Brand Image; Price; Promotion: Service Quality; Customer Loyalty.

PENDAHULUAN

Saat ini dunia fashion di Indonesia sedang berkembang pesat, itu karena faktor
modern yang turut menular pada dunia desain. Rangkaian ini pun menciptakan berubah pola
hidup dan gaya berbusana. Gaya sebagai artikulasi diri dan korespondensi dari pemakainya
mempunyai pengaruh terhadap pemanfaatan desain yang sebanding dengan bagaimana
individu menyampaikan kualitas, status, karakter, kepribadian dan perasaannya kepada
orang lain. Dalam kehidup§# sehari-hari, pakaian dapat mencerminkan perbedaan status di
antara berbagai kelompok. Pakaian yang dipakai oleh seseorang memiliki tiga fungsi utama:
memberikan kenyamanan, menunjukkan kerendahan hati, dan memperbaiki penampilan.




Oleh karena itu, pilihan pakaian kita dapat berfungsi sebagai bentuk komunikasi dan juga
sebagai cara untuk mengekspresikan gerak tubuh pemakainya (Nasution et al., 2022a).

Merek fashion memainkan peranan penting dalam mempengaruhi cara hidup
pembeli (Yulianto, 2023). Barang-barang desain dibeli dengan simple serta tidak perlu
memikirkan detail barang tersebut. Barang-barang tersebut antara lain pakaian, tas, sepatu,
perhiasan, bahkan pakaian atletik. Barang-barang ini tidak menjadi keperluan utama karena
sebagai menutupi seluruh tubuh, namun pemanfaatannya sudah beralih ke jenis surat
menyurat sosial (Diantanti et al., 2018).

Kemajuan Indonesia di bidang desain semakin terlihat dengan berkembangnya
merek-merek dalam negeri menawarkan kualitas, manfaat yang beragam serta unggul.
Merek lokal terus dikenal dan diapresiasi oleh banyak orang berkat kehadiran platform
online, aplikasi e-commerce, dan media sosial. Selain itu, harga merek lokal jauh lebih
rendah daripada merek asing terkenal ingin menggunakan merek lokal (Handayani, 2020).

Pelanggan yang loyal terhadap suatu merek adalah orang-orang yang pada umumnya
melakukan akuisisi ulang terhadap merek serupa secara terus-menerus (Kotler dan Keller,
2016). Karena sangat erat kaitannya dengan profitabilitas, loyalitas pelanggan telah
mendominasi teori, praktik pemasaran serta memainkan peran penting dalam bisnis. Jika
pelanggan mendapat manfaat dari pembelian sebelumnya, ini menunjukkan bahwa
pelanggan akan membeli kembali. Loyalitas kognitif yang didasarkan pada kesadaran,
loyalitas afektif yang didasarkan pada pengaruh, loyalitas koaktif yang didasarkan pada
komitmen, dan loyalitas tindakan adalah empat tahap yang melaluinya loyalitas dapat
dibentuk. Tahap ini dimulai dengan area kekuatan untuk menaklukkan masalah, seperti
demonstrasi ketabahan (Woen & Santoso, 2021a).

Salah satu faktor yang berkontribusi terhadap kesuksesan bisnis, menurut oleh
Kotler & Keller (2016) dalam Woen (2021), adalah kemampuan perusahaan untuk
menawarkan layanan berkualitas tinggi kepada pelanggan. Komponen mendasar dari studi
Servqual (kualitas layanan) terdiri dari 5 dimensi: Tabgible (kemampuan suatu organisasi
untuk memperlihatka keberadaanya pada faktor eksternal dari yang terlihat), Keandalan
(memberikan pelayanan dengan yang sudah di janjikan), Responsiveness (menanggapi
setiap keluhan dari pelanggan), Assurance (untuk menumbuhkan rasa percaya dari
konsumen), serta Empathy (Woen & Santoso, 2021b).

Strategi pemasaran sangat bergantung pada harga. Pada dasarnya, saat melakukan
pembelian, pembeli tertipu oleh harga yang rendah atau masuk akal, yang memberikan
harga diri. Sebaliknya, Nobelson (2021) dan Anggraini (2018) megefinisikan harga itu
dengan nominal yang dibayarkan supaya bisa mendapatkan barang/jasa untuk memenuhi
kebutuhan seseorang.

Kotler dan Keller (2016, hlm 11) dalam Nobelson (2021), Kualitas barang adalah
kelebihan suatu barang dalam menciptakan keuntungan besar dan seharusnya melampaui
asumsi pembeli. Kotler dan Armstrong (2017) dalam Nobelson (2021) bahwa kualitas
produk adalah bidang kekuatan untuk dan mungkin dapat mengalahkan pesaing. Pembeli
tidak akan terbujuk untuk membeli produk jika kualitasnya buruk. Di sisi lain, barang
dengan kualitas bagus dan terjamin, pelanggan akan membeli barang yang kualitasnya
terjamin.

Citra merek juga memiliki kesempatan yang penting dalam kepuasan dari klien.
Dengan memiliki gambaran merek yang baik, klien dapat mengetahui tenaga kerja dan
produk yang akan di ambilnya, mengetahui ide dari produk tersebut, serta pemahaman dari
suatu produk yang dapat di-endorse kepada orang lain.
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Gambar 1 : Model Penelitian

METODE

Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif. Pemeriksaan kuantitatif juga
berarti suatu eksplorasi yang memerlukan banyak tujuan angka, mulai dari pengumpulan
informasi, pemahaman terhadap informasi tersebut, dan adanya hasil. (Arikunto, 2014).
Metode ini tergantung dengan berpikir positivisme, yang digunakan untuk menyelidiki
populasi (Sugiyono, 2018). Objek penelitian ini lebih berfokus pada Brand Fashion Lokal
di Kota Batam dengan target responden adalah generasi muda.

Menurut Sugiyo#)(2018) populasi adalah sebuah wilayah hipotesis yang berupa
subjek dengan ciri-ciri tertentu yang tidak ditentukan oleh ahlinya untuk dipusatkan dan
kemudian ditarik. Populasinya yaitu pelanggan yang menggunakan jasa Brand Fashion
Lokal di kota Batam. Menurut Sugiyono (2018), pengertian sampel ialah sebagian dari
jumlah serta kualitas masyarakat, sehingga contoh dari masyarakat harus benar-benar
mewakili. Kuantitas tes yang diambil dari suatu masyarakat dikenal sebagai ukuran

pel. Menurut Hair et al., (2014) adapun ketentuan dari minimal sampel antara lain:
Sepuluh kali jumlah indikator formatif terbanyak digunakan untuk mengukur satu
konstruk. Sepuluh kali jumlah terbanyak jalur struktural yang mengarah ke satu konstruk
tertentu dalam model struktural. Oleh karena itu, ukuran sampel dasar adalah 210
informan. Jumlah indikator terbanyak adalah 21 (10 x 21 informan). Tes yang melibatkan
responden pada ulasan ini mencakup 250 responden.

Tabel 1. Operasional variabel

No. | Variabel Cara Instrumen
Pengukuran | )
1. | Loyalitas Pelanggan (Y) | Skala Likert |1. Apakah  kualitas pelayanan  dapat
merupakan kegiatan yang berpengaruh pada loyalitas pelanggan ?
dilakukan pelanggan dalam 2. Apakah kualitas produk dapat

membeli tenaga kerja dan produk
dengan berulang-ulang dan dapat
diandalkan. Yang dimaksud dengan
ketergantungan dalam bisnis adalah
jenis pengadaan oleh pembeli yang
praktis tidaffjada paksaan dan
diselesaikan lebih dari satu kali dan
dalam jangka waktu yang lama.”

berpengaruh pada loyalitas pelanggan ?
Menurut anda, loyalitas pelanggan sangat
berpengaruh pada setiap brand fashion
lokal?




(Fasha & Madiawati, 2019)

Harga (X1) Harga merupakan | Skala Likert | 1. Apakah harga yang diterakan pada brand

pemikiran pembeli yang paling fashion lokal sudah memenuhi standar?

berkesan  dalam  menentukan 2. Apakah harga yang diterakan pada brand

pilihan pembelian suvatu barang fashion lokal sesuai dengan kualitas

secara online, kemudian diikuti produk?

kualitas hasil dan kemajuan atau 3. Apakah harga yamg diterakan sudah

batasannya.”( (Nobelson & terjangkau oleh seluruh kalangan?

Pusporini, 2021)

Kualitas Produk (X2) Kualitas | Skala Likert | 1. Apakah kualitas produk yang digunakan

produk penting untuk pembentukan oleh beberapa brand fashion lokal sudah

fundamental dalam administrasi dikategorikan prenggam?

dan juga merupakan pendorong 2. Apakah dengan kualitas produk yang

pelaksanaan bisnis jangka panjang bagus dapat menarik pelanggan untuk

yang penting bagi data untuk melakukan pembelian berulang?

mendukung pengawas dan 3. Apakah design dari produk brand fashion

pendukung keuangan” ((Nobelson & lokal terlihat menarik?

Pusporini, 2021)

Kualitas Pelayanan (X3) adalah | Skala Likert |1. Apakah layanan terhadap konsumen

kemampuan dari suatu barang merupakan suatu  hal yang harus

seperti  kekuatan,  kemudahan diutamakan?

operasi serta daya tahan.” (Kotler 2. Mampu melayani pelanggan dengan cepat

& Keller, 2016). dan tepat dapat memberikan sisi positif
pada suatu UMKM?

3. Apakah layanan terhadap keluhan dan
kritikan dari pelanggan terhadap produk
sangat penting?

Promosi (X4) adalah  suatu | Skala Likert |1. Apakah dengan promosi dapat
pekerjaan yang umumnya memudahkan  banyak orang untuk
dilakukan oleh para pemasang mengenal suatu produk?

iklan yang bermaksud memberikan 2. Apakah dengan promosi dapat
data mengenai suatu barang, mempengaruhi konsumen untuk mencoba
menawarkan barang atau jasa, suatu produk?

dengan cara menarik perkumpulan 3. Apakah dengan promosi dapat membuat
sehingga calon konsumen berminat pelanggan melakukan pembelian
untuk membeli.”(Barcelona et al., berulang?

2019a)

Citra Merek (X5) adalah sebuah | Skala Likert | 1. Apakah citra merek sangat berpengaruh
tanda pada minat beli konsumen?

dilibatkan oleh pelanggan dalam 2. Apakah terjadi peningkatan pembelian
penilaian item sementara tidak produk dari waktu ke waktu?

memiliki informasi itu cukup 3. Apakah citra merek merupakan salah satu

tentang suatu item” (Barcelona et al.,
2019).

factor utama dalam pembelian produk?




Kepuasan Pelanggan (M) itu | Skala Likert | 1. Apakah anda akan merekomendasikan
sebuah kecenderungan seseorang produk brand fashion lokal kepada orang
yang bahagia atau frustrasi muncul sekitar?

setelah melihat antara eksekusi 2. Apakah pelanggan merasa puas dengan
(hasil) item yang dipertimbangkan produk-produk brand fashion lokal yang
untuk dieksekusi ada di kof) Batam?

diantisipasi”(Kotler &  Keller, 3. Apakah pelanggan merasa puas dengan
2016). layanan yang diberikan oleh brand fashion

lokal di kota Batam?

Pada tabel 1 menjelaskan tabel operasional dari variabel yang ada dalam penelitian
yang berisi variabel dependen, independent, dan mediasi , pertanyaan-pertanyaan dari setiap
variabel serta sumber dari pertanyaan yang ada dalam penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Uji Validitas dan Realibilitas (outer model)
Tabel 2. Hasil Uji Validitas Konvergen dengan Outer Loadings

Variabel Item Outer Loading

Citra Merek (X1) X1 1 0.707
X1 2 0.894
B X1_3 0.753
Harga (X2) X2 1 0.875
X2 2 0.706
®2 3 0.877
Kualitas Produk (X3) X3 1 0.792
| XS 2 0.882
X3 3 0.869
Pelayanan (X4) X4 1 0.932

X4 2 0.910 T
X4 3 0.903
Promosi (X5) ) X5 1 0.907
X5 2 0.937
X5 3 0.926

Kepuasan Pelanggan (M) M 1 0.939 B
M_2 0.927
M_3 0.935
Loyalitas Pelanggan (Y) | 0.908
Y2 0.874
Y3 0.940

Sumber : Hasil Pengolahan Data (2024)
2
Uji ini dilakukan dengan dua cara. Pertama, dengan memeriksa nilai AVE, dan kedua,
dengan@nemeriksa loading factor. (Ghozali & Latan, 2019, p. 74). Tabel 2 menunjukkan
bahwa semua nilai loading factor di atas 0,70, yang berarti semua konstruk tersebut valid.

Hasil Uji Validitas Konvergen dengan AVE
a. Hasil Uji Validitas Diskriminan




Tabel 3. Nilai AVE dan Nilai Akar Kuadrat AVE

Variabel Average Variance Akar Kuadrat
Extracted (AVE) AVE
Lovalitas Pelanggan (X1) 0.622 0.788
Harga (X2) 0.677 0.822
Kualitas Produk (X3) 0.720 0.848
Pelayanan (X4) 0.837 0.914
Promosi (X5) 0.853 0.923
St Citra Merk (X6) 0.872 0.933
Kepuasan Pelanggan (Y) 0.824 0.917

PL;IIBUJIGLI[ YALUILAy LU UG UlldRURdll Uciudddl Rall alldiisidy gulcl 1uauiiiy, _}'ﬂ.llg lcblh
dari 0,70, seperti terlihat pada tabel 2, dan nilai AVE suatu konstruk yang EZElebihi
persyaratan minimal, seperti ditunjukkan pada tabel 3 (Hair et al., 2014). Jadi memiliki
validitas diskriminan yang baik.

b. Hasil Uji Reliabilitas @
16
Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas dengan Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha

. Cronbach’s | Composite

Variabel Alpha | Reliability
Citra Merk (X1) 0.848 0.830
Harga (X2) 0.836 0.862
Kepuasan Pelanggan (M) 0.927 0.953
Kualitas Produk (X3) 0.817 0.885
Lovyalitas Pelanggan (Y) 0.904 0.934
Pelayanan (X5) 0.913 0.945
Promosi (X4) 0.905 0.939

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2023)

3

Nilai composite Bliability dan Cronbach's alpha untuk semua variabel penelitian
berada di atas 0,70. Jadi memiliki tingkat reliabilitas yang baik.”

Hasil Uji Model Struktural (Inner Model)
Uji Kesesuaian Model

Tabel 5. Hasil Koefisien Determinasi

3

Variabel R-Square
Kepuasan Pelanggan (M) 0.861
Loyalitas Pelanggan (Y) 0.883

Sumber : Hasil Pengolahan Data (2024)

Berdasarkan uji R-square, terlihat bahwa variabel Citra Merek, Harga, Kualitas
Produk, Pelayanan, dan Promosi mampu menjelaskan §g}1% (0.861 x 100%) variasi dalam
Kepuasan Pelanggan (M). Ini berarti pengaruh variabel Citra Merek, Harga, Kualitas Produk,
Pelayanan, dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan (M) sangat besar, dibandingkan
dengan faktor-faktor lain yaggmenyumbang 13,9% (100% - 86,1%).

Untuk nilai R-square Loyalitas Pelanggan, terlihat bahwa variabel Citra Merek, Harga,




Kualitas Produk, Pelayanan, dan Promosi mampu menjclaskar@j% (0,883 x 100%) dari
variabel Loyalitas Pelanggan (Y). Ini berarti pengaruh variabel Citra Merek, Harga, Kualitas
Produk, Pelayanan, dan Promosi terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) sangat besar, sementara
faktor-faktor lainnya hanya menyumbang 11,7% (100% - 88,3%).”

Uji Hipotesi

Gambar 2. Hasil Uji Hipotesis Diagram Jalur Path Analisis

Tabel 6. Hasil Koefisien Determinasi
:)rigina Standard T P
Deviation

Sample Statistics | Values

©) Ple | (sTDEV)
Citra Merk (X1) > Kepuasan Pelanggan (M) 0,027 0,042 0.640 0,522
Citra Merk (X1) > Loyalitas Pelanggan (Y) -0,076 0,044 1,743 0,082
Harga (X2) -> Kepuasan Pelanggan (M) 0,101 0,040 2,536 0,012
Harga (X2) -> Loyalitas Pelanggan (Y) 0,490 0,051 9.673 0,000
:(;)puasan Pelanggan (M) -> Loyalitas Pelanggan 0.287 0.072 3975 0,000
glll;llitas Produk (X3) -> Kepuasan Pelanggan 0.269 0.059 4525 0,000
Kualitas Produk (X3) > Loyalitas Pelanggan (Y) -0,068 0,052 1,309 0,191
Pelayanan (X5) -> Kepuasan Pelanggan (M) 0,527 0,074 191 0,000
Pelayanan (X5) -> Loyalitas Pelanggan (Y) 0,124 0,067 1,843 0,066
Promosi (X4) -> Kepuasan Pelanggan (M) 0,071 0,101 0,700 0,484
Promosi (X4) -> Loyalitas Pelanggan (Y) 0,226 0,067 3,370 0,001

Pembuktian Hipotesis :
A. Pengaruh yang signifikan X 1 terhadap M

Berdasarkan hasil penelitian, nilai signifikansi adalah 0,522 > 005. Jadi tidak
terdapat peng¥uh yang signifikan. Menurut temuan Budiono (2020), yang juga
menemukan bahwa Citra Merek tidak berpengaruh secara signifikan terhadap




Kepuasan Pelanggan.

Hasil penelitian lain yang sejalan adalah Sopiyan (2020) menyatakan bahwa
ada dampak penting antara gambaran merek dan pemenuhan pembeli. Citra merek
yang baik mempunyai ciri-ciri atau ciri-ciri yang berhubungan dengan sifat
barang dagangan yang disajikan oleh pembuatnya. Beberapa merek menjadi
terpercaya atau diandalkan karena penilaian atau persepsi yang dibentuk oleh
masyarakat terhadap produk yang mereka konsumsi, terutama dari informasi dan
data terkait dengan merek produk tertentu. Jadi wajar saja jika brand fesyen lokal
yang ada di kota Batam bisa tetap menjaga citra brand namun tetap fokus pada
keamanan dan kenyamanan bagi konsumennya. Jadi kedua sudut pandang ini
dapat membingkai loyalitas konsumen.

Pengaruh yang signifikan X fterhadap Y

Berdasarkan tabel di atas, nilai signifikansi adalah 0,082 > 005. Jadi tidak ada
pengarfj yang signifikan. Menurut Khasanah dkk. (2021) yang juga menemukan
bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap loyalitaggfifPenelitian lain yang
mendukung adalah penelitian oleh Choiriah & Lie (2019), bahwa citra merek juga
tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.

Namun, temuan ini berfEhtangan dengan penelitian oleh Fajrin dkk. (2018) yang
menyimpulkan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan di toko seragam Sekolah Resko.

Hghgaruh yang signifikan antara X2) terhadap M

Dari tabel di atas, nilai signifikansi adgfh 0,012 <005, jadi terdapat pengaruh
yang signifikan. Menurut Sentiana (2018), yang menemukan bahwa harga
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Sedangkan Purnama (2019) juga mendukung temuan ini, bahwa harga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

p&lligaruh yang signifikan antara X2 terhadap Y

Dari tabel di atas, nilai signifikansi adalah 0,000 < 0,05. Jadi terdapat perfgfiruh
yang signifikan. Menurut Gofur (2019), yang menemukan bahwa harga secara
simultan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di Hotel Emersia Bandar
Lampung. Untuk meningkatkan loyalitas pelanggan, pemilik perusahaan perlu
memperhatikan harga yang ditetapkan untuk produk yang mereka jual,
memberikan harga yang sesuai dengan tingkat promosi yang menarik, dan
memberitahukan kepada pelanggan tentang perubahan harga untuk menghindari
kekecewaan.

BBngaruh yang signifikan antara M terhadap Y

Dari tabel di atas, nilai signifikansi adalah 0,00 < 0,05. gBi terdapat pengaruh
yang signifikan. Menurut Gultom dkk. (2020), yang menyimpulkan bahwa
kepuasan pelanggan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan, serta menurut Sari dkk. (2020) yang menyatakan bahwa pemenuhan
kebutuhan pelanggan mempengaruhi kesetiaan pelanggan. Oleh karena itu, dapat
diasumsikan bahwa pelanggan yang puas dengan layanan dari Brand Fashion
Lokal di Kota Batam cenderung menggunakan layanan tersebut di masa depan
dan memiliki harapan untuk menjadi pelanggan yang setia.

Pengaruh yang signifikan antara X3 terhadap M
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Dari tabel di atas, nilai signifikajm untuk glalitas Produk (X3) terhadap
Kepuasan Pelanggan (M) adalah 0000 < @05. Jadi terdapat pengaruh yang
signifikan. Menurut Trianah dkk. (2017), yang menunjukkan bahwa kualitas
produk memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Selanjutnya,
penelitian ol Fadhli & Nia (2021) juga mendukung temuan tersebut dengan
menemukan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan konsumen.”

P@garuh yang signifikan antara Kualitas X3 terhadap Y

Dari tabel di atas, nilai signifikansi adalah 0,191 > 0,05. Jadi tidak terdapat
Ehgaruh yang signifikan. Menurut Wirawan dkk. (2019), yang menunjukkan
adanya pengaruh positif dan signifikan antara kualitas gEpduk dan loyalitas
pelanggan. Penelitian lain oleh Juwita dkk. (2019) juga menunjukkan adanya
hubungan positif dan signifikan antara kualitas produk dan loyalitas pelanggan.
Sedangkan Jonida Xhema dkk. (2018) diffhsar retail di Kosovo menegaskan
bahwa kualitas produk memiliki dampak yang positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan.

Pengaruh yang signifikan antara X5 terhadgp M

Berdasarkan penelitian Marlina (2021), kualitas pelayanan memiliki pengaruh
signifikan terhadap Ejpuasan pelanggan di Cafe di Kabupaten Garut. Dan juga
Rahmidani dkk. (2020), yang menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan
Brand Fashion Lokal di Kota Batam sebaiknya memberikan pelatihan kepada
karyawan mereka untuk meningkatkan keterampilan dalam memberikan
pelayanan kepada konsumen.

Pengfluh yang signifikan antara X5 terhadap Y

Dari tabel di atas, nilai signifikansi adalah 0,066 > 0,058hdi tidak terdapat
pengaruh yang signifikan. Menurut Pradana (2019), yang menyatakan bahwa
kualitas layanan memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Nfmun, temuan ini bertentangan dengan Aprilya (2013), yang
menemukan bahwa kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan.

Terdapat pengaruh yang si@ifikan antara X4 terhadap M

Dari tabel di atas, nilai signifikansi adalah 0484 > Ofj. Jadi tidak ada
pengaruh yang signifikan. Menurut Lenzun dkk. (2014), yang menemukan bahwa
promosi memiliki pengaruh negatif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan
pelanggan.

Terdafit pengaruh yang signifikan antara X4 terhadap Y

Dari tabel di atas, nilai signifikansi adalah 0,001 < 005. Jadi terdapat
pengaruh yang signifikan. (lenurut Anggraini & Anindhyta (2020), yang
menemukan bahwa promosi memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap
kepuasan pelanggan. mda_ngkan Fernandes (2017). Yulianto dkk. (2016), dan
Tjahjaningsih (2013), yang menemukan bahwa terdapat pengaruh positif dan kuat
antara promosi dan loyalitas konsumen.

Pengaruh yang signifikan antara X4 terhadap Y
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Dari hasil penelitian yang diperoleh, zlaj signifikansi adalah 0,001 < 0,05,
jadi terdapat adanya pengaruh yang signifikan. Menurut Rosalina (2019), yang
menyimpulkan bahwa promosi memiliki dampak positif terhadap loyalitas
pelanggan atau dapat menjelaskan variasi yang terjadi dalam loyalitas konsumen.
Hal ini berarti semakin intensif promosi dilakukan, semakin besar kemungkinan
konsumen mengenali produk tersebut, yang pada gilirannya akan mempengaruhi
keputusan pembelianffoduk Brand Fashion Lokal di Batam. Namun, penelitian
oleh Novianti dkk. (2019) menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh tidak
langsung positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi
kepuasan dan loyalitas pelanggan terhadap merek fashion lokal di Kota Batam. Faktanya,
kepuasan pelanggan tidak selalu bergantung pada citra meigfj dan promosi, sedamgkan
loyalitas pelanggan tidak secara signifikan dipengaruhi oleh citra merek, kualitas produk,
dan pelayanan. Harga dan promosi justru memiliki dampak yang lebih besar terhadap
loyalitas pelanggan. Temuan ini menarik dan membutuhkan penelitian lebih lanjut.

Berdasarkan temuan ini, terdpat beberapa implikasi praktis bagi pelaku bisnis
fashion lokal di Kota Batam yaitu untuk memastikan produk yang ditawarkan memiliki
kualitas yang tinggi dan konsisten. Kualitas produk yang baik akan meningkatkan kepuasan
pelanggan dan mendorong pembelian ulang. Memberikan pelayanan yang memuaskan
sangat penting karena pelayanan yang baik akan meningkatkan pengalaman pelanggan dan
mempeEfliat loyalitas mereka terhadap merek (Putra, Edy Yulianto & Fitrianingrum,
2018). Harga yang ditawarkan harus sebanding dengan kualitas produk dan dapat dijangkau
oleh berbagai kalangan. Menerapkan strategi promosi yang kreatif dan menarik untuk
meningkatkan kesadaran merek dan menarik pelanggan potensial. Promosi yang efektif
dapat membantu merek fashion lokal bersaing dengan merek asing. Dengan menerapkan
rekomendasi ini, diharapkan merek fashion lokal di Kota Batam dapat meningkatkan
kepuasan dan loyalitas pelanggan serta bersaing lebih efektif dengan merek-merek fashion
asing.
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