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ABSTRACT
Advances in the field of information and communication technology are utilized by
business people providing information and communication services to develop their
business called online applications. In order to compete with other online
information and communication service providers, business people continue to
improve innovation of new features and facilities for the application. Currently,
many studies are examining factors that affect performance with today's
technological innovations. So a review of journal papers that discuss the role of
information and communication technology on performance is needed. The method
used by this research is Systematic Literature Review (SLR) of journal papers
published from 2016-2021. There are three Research Questions (RQ) set in this
study. The final result obtained from this study is the widely researched applications
namely Zoom and Google Meet, the most widely used data collection techniques
are interviews and the factors that affect performance the most are education and
technology. The results obtained in this study are expected to provide information
so that business people providing online information and communication services
continue to improve other features and facilities so as to improve worker
performance and facilitate work so that many will use online information and

communication services.
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PENDAHULUAN

Sejak zaman dulu alat komunikasi dan informasi sudah digunakan oleh
masyarakat sebagai alat untuk berkomunikasi dan bertukar informasi. Munculnya
internet menyebabkan  perkembangan dibidang teknologi komunikasi dan
informasi meningkat. Hal tersebut membuat para pelaku bisnis penyedia jasa
komunikasi dan informasi untuk mengembangkan bisnisnya atau saat ini biasa
disebut dengan aplikasi telekomunikasi online. Agar dapat bersaing dengan para
penyedia jasa aplikasi telekomunikasi online lainnya, maka para pelaku bisnis terus
membuat pengembangan inovasi tanpa harus bertatap muka sudah bisa secara real
time darimana saja melakukan pertemuan secara online, kemudian penyimpanan
data atau file berkas pekerjaan secara online dan masih banyak pengembangan
lainnya. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk memberikan suatu informasi
dengan cara melakukan review terhadap penelitian- penelitian yang pernah
dilakukan sebelumnya tentang beradaptasi dengan perkembangan zaman dan
memanfaatkan teknologi saat ini untuk membantu pekerjaan. Faktor apa saja yang
mempengaruhi Kinerja terhadap telekomunikasi online. Hasil dari penelitian ini
dapat bermanfaat bagi para penyedia jasa telekomunikasi online untuk
meningkatkan inovasi pengembangan aplikasinya agar dapat membantu kinerja
pengguna jasa sehingga dapat bersaing dengan para pelaku bisnis lainnya.
Pada penelitian yang dilakukan Syahrir, Yetti Supriyati dan Azzra Fauzi (2021)
yang berjudul “Evaluasi Dampak Program Pendidikan Jarak Jauh (PPJ) melalui
model CIPP pada Kinerja Dosen aspek Pembelajaran pada Masa Pandemi Covid
19”. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan menggumpulkan
data secara langsung dengan menggunakan 568endid Wawancara. Wawancara
diberikan kepada responden yang pernah menggunakan jasa Zoom dan Google
Meet. Hasil yang didapatkan adalah aplikasi yang digunakan dalam media untuk
568endidikan diterima dengan baik maka mempengaruhi kinerja dosen bahwa
pembelajaran melalui aplikasi online diterima dengan baik [6]. Dari jurnal tersebut
membuktikan bahwa dengan adanya inovasi teknologi dalam bentuk aplikasi jika
dimanfaatkan dengan baik dengan fitur-fitur dan inovasi fasilitas dari aplikasi
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tersebut dapat membantu pekerjaan yang berdampak langsung pada kinerja dosen
dalam kegiatan belajar mengajarnya.

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian diatas adalah aplikasi informasi dan
komunikasi berpengaruh terhadap kinerja. Sehingga pada penelitian ini kami akan
menggunakan metode Systematic Literature Review untuk me-review penelitian-
penelitain sebelumnya tentang pengaruh aplikasi online terhadap kinerja sehingga
dapat menjadi referensi para pengembang bisnis informasi dan komunikasi online

untuk dapat meningkatkan fitur dan fasilitasnya.

METODE PENELITIAN
Tahapan dalam penelitian ini merujuk pada penelitian yang dilakukan oleh
Apriliani A., M. Budhiluhoer, A. Jamaludin, dan K. Prihandani pada tahun 2020

yaitu :

Objek Penelitian

Objek dalam penelitian ini adalah teknologi informasi dan komunikasi
terhadap kinerja. Diambilnya teknologi informasi dan komunikasi sebagai objek
penelitian karena faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sangat beragam dan
dapat menjadi pertimbangan para penyedia aplikasi informasi dan komunikasi

online untuk meningkatkan fitur dan fasilitasnya.

Metode Penelitian

Metode pada penelitian ini memiliki beberapa alur proses yaitu :

Planning Conducting Reporting

Gambar 1. Tahapan Penelitian
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Gambar 1. merupakan tahapan penelitian yang terdiri atas tahapan planning
merupakan tahapan awal melakukan SLR, selanjtunya masuk ketahap conducting
yaitu tahap pelaksanaan dari SLR, dan tahapan terakhir yaitu Reporting yang

merupakan tahapan penulisan SLR menjadi sebuah laporan.

Research Question
Pada tahap ini ditentukan pertanyaan yang sesuai dengan topik penelitian.
Berikut ini merupakan research question pada penelitian ini:
1. Apa nama aplikasi teknologi informasi dan komunikasi yang digunakan?
2. Apa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan?

3. Apa metode pengambilan data yang digunakan untuk mengukur kinerja?

Search Process
Search process merupakan tahap pencarian untuk mendapatkan sumber
yang sesuai dengan pertanyaan penelitian. Proses pencarian sumber dilakukan pada

alamat situs https://scholar.google.com/.

Inclusion and Exclusion Criteria
Pada tahap ini yaitu ditentukan Kriteria data yang ditemukan, apakah data
tersebut layak digunakan sebagai sumber data untuk penelitian atau tidak. Berikut
ini merupakan Kkriteria sebuah data dikatakan layak menjadi sumber data penelitian
yaitu:
1.Data yang diperoleh memiliki rentang waktu dari 2016 sampai 2021.
2.Data yang diperoleh dari sumber https://scholar.google.com/.
3.Data yang digunakan hanya paper jurnal yang berkaitan dengan Zoom,
Google Meet, Whatsapp, Telegram dan Kinerja.

Quality Assesment
Pada tahap ini data yang telah ditemukan akan dievaluasi berdasarkan
pertanyaan berikut:
1. QAL: Apakah paper jurnal diterbitkan pada rentang waktu 2016-2021?
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2. QA2: Apakah paper jurnal tersebut membahas aplikasi informasi dan
komunikasi online dan kinerja?
3. QA3: Apakah paper jurnal tersebut menuliskan aplikasi informasi dan
komunikasi online?
Dan setiap paper akan diberikan nilai berdasarkan pertanyaan diatas.
1. Ya: untuk paper jurnal yang sesuai dengan pertanyaan pada quality
assessment.
2. Tidak: untuk paper jurnal yang tidak sesuai dengan pertanyaan pada quality

assessment.

Data Collection
Pada tahap ini yaitu data-data yang dibutuhkan dalam penelitian
dikumpulkan untuk selanjutnya dilakukan proses analisis. Berikut merupakan
langkah-langkah pengumpulan data:
1. Kunjungi situs https://scholar.google.com/.
2. Masukan kata kunci “Zoom, google meet, whatsapp, telegram dan
kinerja”.
3. Pada “Rentang khusus”, masukan 2016 pada kotak pertama dan 2021
pada kotak kedua. Hal tersebut menandakan rentang paper jurnal yang
dipilih adalah dari 2016-2021.

Data Analysis
Data yang telah dikumpulkan pada tahap sebelumnya akan dianalisis pada
tahap ini. Hasil yang telah dianalisa akan menjawab semua research question yang

sebelumnya telah ditentukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Search Process dan Inclusion and Exclusion Criteria

Hasil dari search process dan inclusion and exclusion criteria yaitu hanya
diambil 11 paper jurnal yang telah sesuai dengan kriteria yaitu paper jurnal
diterbitkan pada rentang waktu 2016-2021 dan memiliki bahasan yang berkaitan
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dengan “kinerja” dan “aplikasi informasi dan komunikasi online”. Informasi [6]
yang didapatkan selanjutnya dikelompokkan menjadi beberapa jenis jurnal. Berikut

ini merupakan tipe jurnal yang telah berhasil diperoleh:

Tabel 1 Pengelompokan Berdasarkan Jenis Jurnal

No Tipe Jurnal Tahun Jumlah
1 Jurnal Business Review 2022 1
2 Jurnal Comunication 2022 1
3 Journal of Social, Culture and Technology 2022 1
4 Jurnal Sumber Daya Manusia 2020 1
5 Jurnal Pendidikan 2021 2

2022 1

6 Jurnal Study dan Enterpreneuship 2022 1
7 Jurnal Informatika 2022 1
8 Jurnal Informatika dan communication 2021 1
9 Jurnal Finance & Accounting Research 2022 1

Hasil Quality Assesment
Berikut ini merupakan hasil dari quality assesment yang dituliskan kedalam

bentuk tabel:
Tabel 2 Hasil Quality Assesment
No Penulis Tahun QA1 QA2 QA3 Hasil

1 Kurniawan, Pradana 2022 Ya Ya Ya Diterima

Prameswary, Safuan,
Alhabshy

3  Dika Saputra, Ardansyah 2022 Ya Ya Ya Diterima

N

2022 Ya Ya Ya Diterima

Widaningsih, Sukristana,

4 2020 Ya Ya Ya Diterima
Kasno
5 Nurmalgs_arl, Munir, 2022 Ya Ya Ya Diterima
Widiyono
6 Syabhrir, Supriyati, Fauzi 2021 Ya Ya Ya Diterima
7 Handayani, Pratiwi, 2022 Ya Ya Ya Diterima

Aulliah, Fahreza
8 Muhammad Chaerul Rizky 2022 Ya Ya Ya Diterima

Luthfi Fauziyyah Nur’aiini,
Bambang Samsul Arifin

©

2021 Ya Ya Ya Diterima
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Nadya Safirasari
10 Setiawan, Achmad Room 2021 Ya Ya Ya Diterima
Fitrianto

11 Sanusi Ariyanto 2022 Ya Ya Ya Diterima

Analisis Data

Pada tahap ini data analisis dan hasilnya akan menjawab Research Question
(RQ) yang telah ditentukan sebelumnya dan akan membahas tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi kinerja yang sering muncul dari tahun 2016-2021.
Hasil dari RQ1: Nama Aplikasi

Berdasarkan Research Question 1 atau RQ1 tentang nama aplikasi dari
teknologi informasi dan komunikas online, maka dihasilkan kategori paper
berdasarkan nama aplikasi yang diteliti. Dari hasil yang terlihat pada tabel 3
menunjukan bahwa saat ini banyak peneliti yang lebih memilih melakukan
penelitian tentang kinerja pada jasa telekomunikasi online Zoom dan Google Meet.
Sedangkan di posisi terakhir aplikasi Whatsapp dan Telegram menjadi aplikasi

yang kurang diminati oleh peneliti untuk melakukan penelitian tentang kinerja.

Tabel 3 Kategori Nama Aplikasi

No Nama Aplikasi Paper Penelitian Jumlah
1 Zoom [2], [3]. [4]. [5]. [6]. [7]. [8]. [9], [10], [11] 10
2 Google Meet [1], [2], [3], [5], [6]. [7], [8], [11] 8
3 Whatsapp [5], [10] 2
4 Telegram [6], [10] 2

Hasil dari RQ2: Teknik Pengumpulan Data

Berdasarkan Research Question 2 atau RQ2 tentang teknik pengumpulan
data untuk penelitian teknologi informasi dan komunikasi terhadap Kkinerja,
didapatkan hasil yaitu kategori paper berdasarkan teknik pengumpulan datanya.
Dari hasil yang terlihat dari tabel 4 menunjukan bahwa dari 11 penelitian tersebut
5 paper penelitian menggunakan teknik pengumpulan data wawancara. Jumlah

responden yang paling banyak yaitu sebanyak 139 responden.
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Tabel 4 Kategori Teknik Pengumpulan Data

No  Teknik Pengumpulan data Jumlah Responden  Paper Penelitian ~ Jumlah

1 Digital Collaboration - [1] 1
2 Eksplorasi Jurnal - [2] 1
3 Tinjauan Pustaka - [4] 1
Survey kerja lapangan - [5].[7] 2
(observasi, wawancara dan 2 [3] 1
4 dokumentasi) 44 [9] 1
139 [6] 1

Tria}nggulas_i data (_jan 7 [10]
analisa data induktif 1
6 Kuesioner 30 [11] 1
7 Field Research 57 [8] 1

Hasil dari RQ3: Faktor yang mempengaruhi Kinerja

Berdasarkan Research Question 3 atau RQ3 tentang faktor yang
mempengaruhi kinerja oleh aplikasi informasi dan komunikasi online, didapatkan
hasil yaitu kategori paper berdasarkan faktor yang mempengaruhi kinerja. Dari
hasil yang terlihat pada tabel 5 menunjukan bahwa kualitas pelayanan menjadi
faktor yang paling mempengaruhi kepuasan pelanggan berdasarkan penelitian yang
terdapat pada paper-paper tersebut. Selanjutnya faktor harga menjadi faktor
tertinggi kedua selanjutnya. Dan faktor promosi penjualan menjadi faktor tertinggi

ketiga.

o574



Jurnal Ekonomi Akuntansi Dan Manajemen

Vol.3 Issue 1, Juni 2023

ISSN 1358-0394

https://journal.uniku.ac.id/index.php/jeam

Tabel 5 Kategori Faktor Kinerja

No Faktor Paper Penelitian Jumlah
1  Leadership [1], [9], [10] 3
2 Jenjang Karir [1], [3], [4], [11] 4
3 Lingkungan Kerja [11, [41, [5]. [61], [8], [10] 6
4  Beban Kerja [1], [8], [10] 3
5 Komunikasi [11, 121, [71. [8]. [9], [10], [11] 7
6 Kemampuan Individual [11, [2], [4], 6], [7]. [8], [10] 7
7  Fasilitas [2], [6]. [8] 3
8  Finance [11] 1
9  Pendidikan [11, [2], [3], [4], [5], [6], [7], [10] 9
10  Motivasi [31, [4], [5], [7], [10], [11] 6
11 Teknologi [1], [2], [51, [6]. [7], [81, [9]. [10] 8
12 Feedback [2], [5], [10], [11] 4
Pembahasan

Ringkasan Hasil Analisis Data

Dari hasil tiap-tiap Research Question atau RQ telah didapatkan informasi

mengenai aplikasi, teknik pengumpulan data dan faktor teknologi informasi dan

komunikasi secara online terhadap kinerja yang banyak muncul dan diteliti oleh

para peneliti dari tahun 2016 sampai 2021.

Tabel 6 Kategori Frekuensi Terbanyak RQ

RQ Aspek Kategori Frekuensi Terbanyak
1 Nama Aplikasi Zoom dan Google Meet
2  Teknik Pengumpulan Data Wawancara
3 Faktor Kinerja Pendidikan

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil

kesimpulan bahwa berdasarkan hasil Systematic Literature Review atau SLR,

aplikasi yang paling banyak ditetiliti oleh para peneliti adalah Zoom dan Google

Meet. Teknik pengumpulan data yang paling banyak dilakukan adalah Wawancara

dan faktor yang paling banyak mempengaruhi kinerja adalah pendidikan dari

penggunaan penyedia jasa telekomunikasi dan informasi secara online. Selain itu

ditemukan 11 faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja.
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